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Sluzby mésta Pardubic a.s., Hlirka 1803, Bilé Pfedmésti, 530 12 Pardubice

REKLAMACNI RAD

spolec¢nosti Sluzby mésta Pardubic a.s., se sidlem Hlrka

1803,

Bilé Predmésti, 530 12 Pardubice, ICO:

25262572, DIC: CZ25262572, zapsané v OR vedeném
Krajskym soudem v Hradci Kralové, oddil B, vloZzka 1527
(dale téZ jen jako ,SmP a.s.”)

1. Uvodni ustanoveni

1.

N

Reklamacéni fad byl zpracovan v souladu s Uéinnym
znénim zékona:
a. (. 89/2012 Sb., obcanského zakoniku, (dale
jen jako ,,0Z“) a
b. ¢&. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele (déle
jen jako ,Z0S“).
Spotfebitelem, na kterého se vztahuji ustanoveni
tohoto reklamaéniho Fadu, je vidy osoba, splfiujici
znaky uvedené v § 2 odst. 1 pism. a) ZOS (dale jen
jako , Spotfebitel”).
Zboii proddvané SmP a.s., veskeré sluiby
poskytované SmP a.s., zhotoveni dila, v ramci jeho
podnikatelské ¢innosti Spotfebiteli jsou v tomto
reklama&nim fadu oznaceny jen jako ,PInéni”.
Tento reklamacni ¥ad se vztahuje na vsechny
smlouvy, které uzavirda SmP a.s. se Spotrebitelem
(dale jen jako ,,Smlouva“).
Reklamaéni fad upravuje prava a povinnosti stran
a postup pfi uplatnéni reklamace PInéni.

Il. Rozsah odpovédnosti

1.

Spotfebitel muZe poskytnuté Pinéni reklamovat,
pokud poskytnuté PInéni neodpovidda dohodé
mezi Spotiebitelem a SmP a.s.

SmP a.s. odpovida za vady, které jsou na PInéni v
dobé jeho poskytnuti, po poskytnuti odpovida za
vadu pouze v pfipadé, Ze porusil svoji smluvni
povinnost nebo odpovédnost vyplyva ze zakona.
Poskytnutim PInéni se u prodeje povaZuje pfedani
véci.

Spotfebitel véc podle moZnosti prohlédne co
nejdfive po pfechodu nebezpedi skody na véci a
pfesvédci se o jejich vlastnostech a mnoistvi.
Spotiebitel nema préava z vadného PInéni, jedna-li
se o vadu, kterou musel s vynaloZzenim obvyklé
pozornosti poznat jiZ pfi uzavieni Smlouvy.
Neoznami-li Spotfebitel vadu bez zbytecného
odkladu poté, co ji mohl pfi v€asné prohlidce a

dostateéné péci zjistit, nebude mu pravo z
vadného plnéni pfiznano. Jedna-li se o skrytou
vadu, plati totéZ, nebyla-li vada ozndmena bez
zbyteéného odkladu poté, co ji Spotfebitel mohl
pfi dostatecné péci zjistit, nejpozdéji viak do dvou
let po odevzdani véci.

lll. Podminky uplatnéni reklamace

1.

Reklamaci mGzZe u SmP a.s. uplatnit Spotiebitel. V
fizeni dle tohoto reklamacniho fadu mohou byt
ucastnici zastoupeni dle § 436 OZ.

Reklamaci  Plnéni Ize uplatnit pisemng,
prostfednictvim dorucovatele po3tovnich zasilek
na adresu sidla SmP a.s. uvedenou v zahlavi nebo
osobné v provozovné SmP a.s., ve které byla
Smlouva uzaviena pfipadné v niz je pfijeti
reklamace moiné s ohledem na poskytované
PInéni.

V pfipadé pisemného uplatnéni reklamace bude
potvrzeni o jejim uplatnéni zaslano stejnou
formou jako reklamace.

Pfi Gstnim uplatnéni reklamace sepiSe pracovnik
SmP a.s. se Spotfebitelem zapis (dale jen jako
»Reklamaéni protokol”) obsahujici:

a. kontaktni Gdaje Spotiebitele

b. specifikaci reklamovaného PInéni

c. datum uzavreni Smlouvy

d. Ccislo dariového dokladu

e. popis vadného PInéni

f. Spotfebiteliv  ndvrh  zplsobu  fedeni

reklamace
g. datum uplatnéni reklamace
h. potvrzeni pfevzeti reklamace SmP a.s.
vzor reklamacniho protokolu je uveden v pfiloze
tohoto reklamacniho radu.
Original  Reklamacniho  protokolu  obdrzi
Spotrebitel, kopii se ponecha SmP a.s. Reklamacni
protokol slouZi jako potvrzeni o uplatnéni prava
z vadného PInéni.
Spotfebitel je povinen prokazatelnym zplsobem
doloZit, ze reklamované PInéni bylo poskytnuto
SmP a.s., a to zejména predloZenim dafového
dokladu od reklamovaného PInéni.
V pfipadé reklamace zboZi je Spotfebitel povinen
predloZit také kompletni reklamované zboii. V
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pfipadé, Ze Spotfebitel nedoda véc ¢i zbozi
kompletni a jeho kompletnost je nezbytnd ke
zjisténi existence reklamované vady a/nebo k
jejimu odstranéni, béh Ihdty pro vyfizeni
reklamace zacina aZ dodanim chybéjicich ¢asti.

. Zpuasob vyfizeni reklamace

Povéreny pracovnik SmP a.s. rozhodne o
reklamaci ihned, ve sloZitych pfipadech do tfi
pracovnich dnt. Do této lhity se nezapocitava
doba pfiméfend podle druhu vyrobku &i sluzby
potfebna k odbornému posouzeni vady.
Reklamace vCetné odstranéni vady bude vyfizena
bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 dnii ode
dne uplatnéni reklamace, pokud se SmP a.s. se
Spotfebitelem nedohodne na deldi |hiité. Marné
uplynuti této |hlty se povaZuje za podstatné
poruseni Smlouvy.

Spotfebitel miZe stav vyfizovani reklamace zjistit
na adrese provozovny, kde reklamaci uplatnil.
Je-li vada podstatnym porusenim Smlouvy, ma
Spotfebitel dle své volby prdvo na provedeni
nahradniho PInéni, opravu, pfiméfenou slevu

nebo odstoupit od Smlouvy. Je-li vada
nepodstatnym porusenim Smiouvy, ma
Spotiebitel prdvo na odstranéni vady nebo

pfimérenou slevu.

Spotfebitel neni opravnén poZadovat poskytnuti
nahradniho Plnéni, jestlize pfedmét Plnéni
vzhledem k jeho povaze nelze vratit nebo predat
zpét SmP a.s.

PoZadovany zplisob vyfizeni reklamace bude
zapsan do Reklamacniho protokolu.

K vyfizeni reklamace je ten, kdo ji uplatnil, povinen
poskytnou obstaravateli soucinnost do jejiho
vyfizeni. Nelze-li ve vyfizeni reklamace pokracovat

10.

proto, Ze tomu prokazatelné brani neposkytovani
soucinnosti reklamujiciho Spotrebitele, je moZno
reklamaci odmitnout jako neopravnénou.

Je-li reklamace wuznana za opravnénou, ma
Spotfebitel pravo na uhradu Géelné vynaloZenych
nakladd spojenych s uplatnénim svého prava, a to
nejvyse ve vysi obvyklé. Jedna se zejména o
postovné k uplatnéni reklamace.

O wyfizeni reklamace SmP a.s. bezodkladné
vhodnym zptisobem informuje Spotiebitele.
Povéreny pracovnik SmP a.s. uvede po vyfizeni
reklamace datum a zpGsob vyfizeni reklamace do
Reklamacniho protokolu, véetné pfipadného
potvrzeni o provedeni opravy a dobé trvani
reklamace, resp. zddvodnéni jejiho zamitnuti.

V. Zavérecna ustanoveni

i

V  ostatnich vztazich neupravenych timto
reklamacnim fadem se pravni vztahy Spotfebitele
a SmP a.s. fidi obecné zavaznymi pfedpisy,
zejména OZ a ZOS.

V pfipadé, Zze dojde mezi SmP a.s. a Spotrebitelem
ke vzniku spotrebitelského sporu ze Smlouvy,
ktery se nepodafi vyresit vzajemnou dohodou,
miZe Spotfebitel podat navrh na mimosoudni
feSeni takového sporu uréenému subjektu
mimosoudniho feSeni spotfebitelskych spor(,
kterym je Ceskd obchodni inspekce, Ustiedni
inspektorat — oddéleni ADR, se sidlem: Stépanska
15, 120 00 Praha 2, e-mail: adr@coi.cz, web:
adr.coi.cz.

Aktudlni znéni reklamaéniho fadu je pro
Spotfebitele dostupné v tisténé podobé v kaidé
pobolce SmP a.s. a v elektronické podobé na
webu SmP a.s.

7
In%@é Kopecky

mistopredseda predstavenstva
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REKLAMACNI PROTOKOL

Vypini spotrebitel

Iméno a pfijmeni:

dat. nar.: Tel.:

Adresa:

Reklamované zboZi/sluzba:

Datum nakupu: Cislo dariového dokladu:

Podrobny popis vadného plnéni:

Névrh zplsobu feseni reklamace:

vV dne Podpis spotiebitele:

Potvrzeni pirevzeti reklamace (vyplni zdstupce poskytovatele)

vV dne Razitko a podpis poskytovatele:

VyplIni poskytovatel

Vyjadreni poskytovatele:

Potvrzeni vyfizeni reklamace:

v dne Razitko a podpis poskytovatele:







